OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY PREFABRYKATOW ORAZ GWARANCJI OBOWIAZUJA
OD 01.01.2021 r.

I. Przedmiot warunkéw

Przedmiotem niniejszych Ogolnych Warunkow Sprzedazy jest okreslenie podstawowych zasad
realizacji umoéw na dostawe prefabrykatow betonowych.

Il. Dostawa i odbiér

1. Zamoéwienie wymaga formy mailowej lub bezposrednio w biurze obstugi firmy z podaniem

- danych zamawiajacego,

- ilosci oraz rodzaju prefabrykatow,

- ustalenia terminu oraz warunkéw dostawy oraz roztadunku,

- telefonu kontaktowego do osoby upowaznionej do odbioru zamoéwienia oraz podpisu
dokumentu dostawy,

- ustalenia terminu oraz warunkéw ptatnosci,

2. W wypadku wystgpienia niezawinionych przez Dostawce okolicznosci utrudniajgcych lub
opdzniajgcych wykonanie zamodwienia jest on uprawniony do poinformowania o tym
Zamawiajacego oraz przedstawienia nowego terminu dostawy.

3. Niezawinione przez Dostawce okolicznosci uniemozliwiajgce dostawe nie uprawniajg
Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w catosci lub jej czesci.

4. Zamawiajgcy odpowiada za wskazanie Dostawcy wtasciwych i petnych danych zaméwienia.

5. Droga dojazdowa miejsca dostawy musi by¢ utwardzona oraz umozliwia¢ dojazd do miejsca
roztadunku, a takze bezpieczny roztadunek. Dostawca zastrzega odstgpienie od umowy w
przypadku niespetnienia przez Zamawiajgcego powyzszego warunku. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do uzyskania niezbednych zezwolen na przejazd jesli pojazdy Dostawcy beda
musiaty poruszaé sie po drogach o dopuszczalnym obcigzeniu mniejszym niz catkowita masa
pojazdu. W razie niespetnienia tego warunku Zamawiajgcy odpowiada za wszelkie wynikte z
tego szkody.

6. Roztadowanie pojazdu musi nastgpi¢ niezwtocznie po jego przybyciu na uméwione miejsce
dostawy. Osoba podpisujgca dowdd dostawy ze strony Zamawiajgcego jest uznawana za
upowazniong przez niego wobec Dostawcy do odbioru i potwierdzenia zgodnosci dostawy z
zamowieniem (ilosci, jakosci, rodzaju).

Ill. Odpowiedzialnos¢

1. Dostawca zapewnia, ze oferowane przez niego prefabrykaty sg produkowane zgodnie z
obowigzujgcymi warunkami technicznymi i normami.

2. Zgtoszone ustnie lub telefonicznie wady towaru nalezy bezzwtocznie potwierdzi¢ pisemnie.

IV. Postepowanie reklamacyjne

1. Wady jawne, a zwtaszcza ilosciowe, gatunkowe nalezy reklamowa¢ natychmiast przy odbiorze
prefabrykatow.

2. Wady ukryte oraz ilosci niedostrzegalnie inne niz zaméwione Zamawiajgcy ma prawo
reklamowa¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie poézniej jednak niz w ciggu 3 dni od ich
wykrycia.

3. Odpowiedzialno$¢ za wady jawne ustaje po podpisaniu przez Zamawiajgcego (badz inng
osobe ze strony Zamawiajgcego) dokumentu dostawy.

4. Zamawiajacy traci prawo do roszczen, jezeli nie powiadomit Dostawcy o wadzie w spos6b
przewidziany powyzej.

5. Z zastrzezeniem wykonania przez Zamawiajgcego obowigzkéw okreslonych w punktach 1-3,
Dostawca rozpozna jego reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia. Bieg terminu do rozpoznania reklamacji ulega zawieszeniu na czas potrzebny
laboratorium do wydania opinii.

6. Jesdli stopien skomplikowania reklamowanej wady nie pozwoli Dostawcy na wyjasnienie
sprawy w terminie wskazanym w ustepie poprzedzajgcym, powiadomi on o tym Zamawiajgcego,
wskazujac jednoczesnie przewidywany termin rozstrzygniecia sprawy.

7. Zamawiajacy zgtaszajacy reklamacje, jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy, pod rygorem
odmowy rozpatrzenia reklamacji, dokonanie ogledzin i pobranie, co najmniej dwoch
reprezentatywnych probek reklamowanej partii towaru, w terminie i miejscu ustalonym wspoélnie
przez Strony: jednej do badania w laboratorium Dostawcy i drugiej do ewentualnego badania
rozjemczego przez niezalezne akredytowane laboratorium wybrane zgodnie przez Strony.

8. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie, zniszczenie towaru przez
Zamawiajacego, jezeli miato to miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamacji, a przed jej
rozpatrzeniem.

9. Przy wystgpieniu rozbieznosci w ocenie jakosci reklamowanego towaru, wigzacy jest wynik
badania dokonanego przez niezalezne laboratorium, o ktérym mowa w punkcie 7.

10. Koszty tego badania ponosi strona, dla ktérej wynik badan jest bardziej niekorzystny.

11. Dostawca odmoéwi rozpatrzenia reklamacji kazdego innego towaru, niz towar zaméwiony
bezposrednio u niego.

12. W przypadku zaistnienia wady fizycznej odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu rekojmi za wady
polega wylacznie na obowigzku wymiany towaru wadliwego na takg sama ilo$¢ towaru wolnego
od wad i Zamawiajgcy nie jest uprawniony do Zzgdania wyréwnania szkody powstatej z tego
tytutu.

13. Zgtoszenie do rozpatrzenia reklamacji, nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku terminowej
zaptaty naleznosci.

14. Dostawca nie odpowiada za wady powstate wskutek niewtasciwego roztadunku ( w
przypadku roztadunku przez Zamawiajgcego) ,sktadowania, przechowywania, przemieszczania i
uzytkowania towaru przez Zamawiajgcego.

15. Dostawca ma prawo wstrzymac sie wobec Zamawiajgcego z

realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania wobec niego wszelkich
zalegtych zobowigzan finansowych.

VI. Warunki ptatnosci

1. Obowigzujgce ceny okreslone sg zawsze w cenniku Dostawcy aktualnym w dniu ztoZenia
zamoOwienia i ewentualnie pomniejszone o udzielony rabat. Aktualnie obowigzujgcy cennik
znajduje sie w siedzibie oraz zaktadach produkcyjnych Dostawcy (miejscach wydawania towaru).
2. Dostawca moze jednostronnie, wedtug swojego uznania udzieli¢, wycofa¢ lub zmieni¢ rabat
wzgledem cen zawartych w cenniku.

3. Dostawca zastrzega sobie prawo zmiany cen, jezeli w czasie pomigdzy ztozeniem
zamowienia, a jego realizacjg ulegly zmianie ceny cementu, 2zwiru, piasku, stawek
transportowych, energii. Cena towaru zostanie wéwczas proporcjonalnie zwigkszona.

4. Towar pozostaje wiasnoscig Dostawcy do catkowitej zaptaty przez Zamawiajacego ceny.

5. Zaplata za dostarczony towar nastgpuje niezwilocznie po otrzymaniu wystawionego przez
Dostawce faktury w terminie tam wskazanym.

6. Zamawiajgcemu nie wolno zakupionego towaru zastawi¢, ani przywlaszczy¢ na
zabezpieczenie roszczen.

7. Zamawiajgcemu, ktéry dopuscit sie zwioki w zaptacie ceny za cato$¢ lub cze$¢ towaru,
Dostawca moze odmoéwi¢ dostarczenia dalszych partii towaru domagajac sie uprzedniej zaptaty
dotychczasowych zobowigzan, a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu moze od
umowy odstagpic.

8. W razie zwtoki w zaptacie nalicza sie¢ odsetki ustawowe.

9. Ztozona reklamacja nie ma wptywu na termin oraz wysoko$¢ zaptaty.

UWAGA!!!

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do naliczenia dodatkowych optat w przypadku opdznienia
roztadunku

VII. Miejsce wykonania zobowigzania i wiasciwos¢ sadu

1. Miejscem wykonania zobowigzania jest siedziba firmy Betonbest Sp. z 0.0. gdzie zlozone
zostato zaméwienie. Adres siedziby: 43-512 Czechowice-Dziedzice ul. Nad Biatkg 21

2. Wszelkie wynikte miedzy Stronami spory beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej, zas w przypadku braku mozliwosci polubownego zatatwienia sprawy, rozstrzyga¢
bedzie Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.

VIII. Postanowienia kohcowe

Ztozenie zamowienia lub przyjecie oferty Dostawcy oznacza jednoczesne przyjecie przez
Zamawiajgcego tresci niniejszych Ogodlnych Warunkéw. Stanowig one integralng czes¢
umowy zawartej pomiedzy Stronami.

WARUNKI GWARANCJI
Niektére wady wyrobow betonowych sg wynikiem dziatan chemicznych, zatem ich
tworzenie nie wynika z btedéw produkcyjnych, stad tez nie mogg one podlega¢ reklamacji.
Wykwity wapienne
Na wyrobie pojawia¢ sie moga przebarwienia w postaci jasnych plam i szarych nalotéw.
Pod wzgledem chemicznym sa to osady nierozpuszczalnego w wodzie weglanu wapnia,
ktory odktada sie na powierzchni betonu. Powstaje on w trakcie wigzania cementu w
wyniku reakcji wodorotlenku wapnia z dwutlenkiem wegla z powietrza. Zatem tworzenie
sie osadéw nie wynika z bftedéw produkcyjnych. Pod wptywem czynnikow
atmosferycznych (deszcz, $nieg) wykwity po pewnym czasie ulegaja zmyciu. Ewentualne
wykwity nie majg szkodliwego wptywu na wtasciwosci uzytkowe wyrobdw i nie sg uwazane
za istotne”, w zwigzku z tym nie podlegajg reklamacji.
Warstwa wierzchnia
Na powierzchni produktéw betonowych dopuszcza sie¢ wystepowanie miejscowych
odchylen w strukturze warstwy wierzchniej wynikajgcych z procesu wibrowania. Nie
Swiadczg one jednak o niewystarczajgcej wodoszczelnosci lub twardo$ci wyrobow i nie
pogarszajg ich wartosci uzytkowej, pod warunkiem, ze wyroby te odpowiadajg normom.
Wioskowate peknigcia
Wioskowate pekniecia powierzchniowe sg niezauwazalne wzrokowo na suchych wyrobach
i mozna je zlokalizowa¢ wytgcznie na wilgotnej powierzchni w trakcie jej schnigcia.
Zjawisko to spowodowane jest skurczem betonu. Podczas procesu wigzania niemal
wszystkich odmian cementu obserwowane jest zjawisko skurczu, w efekcie ktérego
powstajg mikro spekania. W przypadku produkcji w okresach podwyzszonych temperatur,
na skutek powierzchniowego wysychania betonu w poczatkowym okresie jego
dojrzewania, efekt ten ulega wzmocnieniu. Systematycznie prowadzone badania
dowodzg, iz wystepujagce w wyrobie peknigcia wioskowate nie obnizajg witasnosci
uzytkowych wyrobu, jezeli w innych parametrach wyréb ten odpowiada zatozonym
normom jakos$ciowym.
Wyptywki
Na krawedziach $wiezo wyprodukowanych wyrobéw moga wystgpowac¢ naddatki materiatu
tzw. "wyptywki’. Wystepujaca nadlewka betonowa nie obniza wartosci uzytkowej wyrobu
gotowego i nie stanowi podstawy do reklamacji jako$ciowych.
Uszkodzenia wyrobow
W trakcie transportu, roztadunku, a takze zabudowy wyrobéw gotowych mogg powstawac
uszkodzenia mechaniczne tj. pekniecia, odpryski, rysy i przytarcia powierzchni.
Uszkodzenia te mogg powstawac zwtaszcza w przypadku wyrobow niewyrezonowanych.
W zwigzku powyzszym nalezy unika¢ zbyt wczesnego transportu czy tez zabudowy takich
elementow.

Towary i ustugi niezaptacone w wyznaczonym terminie nie podlegaja warunkom
gwarancji.

Za palety pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 30, 00 z¥/szt. netto.

W przypadku niezwrdcenia przez Kupujacego palet w terminie 14 dni, Sprzedawca
wystawi na rzecz Kupujacego faktur¢ VAT na odpowiednig wartos$¢ niezwréconych
palet.



